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1. Giới thiệu
Sự phát triển của doanh nghiệp về quy mô cũng

như sự đa dạng về lĩnh vực kinh doanh luôn đi kèm
với sự phức tạp trong cơ cấu tổ chức quản lý. Cơ cấu
tổ chức quản lý doanh nghiệp càng phức tạp thì yêu
cầu về chất lượng thông tin phục vụ nhu cầu quản lý
càng cao. Và nhu cầu về đánh giá hiệu quả hoạt
động của các bộ phận gắn với trách nhiệm của nhà
quản lý là một trong những nhu cầu đó.

Xây dựng cơ bản là một trong những ngành có
đặc điểm tổ chức kinh doanh tương đối phức tạp nên
nhu cầu về thông tin phục vụ quản lý là vô cùng cấp
thiết. Thực tế các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh
vực xây dựng cơ bản thường là những doanh nghiệp
có quy mô lớn với các bộ phận kinh doanh trải dài
trên nhiều khu vực địa lý. Vì vậy, nhu cầu đánh giá
hiệu quả hoạt động theo từng bộ phận là vô cùng
cần thiết đối với doanh nghiệp. Ngoài ra, tăng
cường đánh giá hiệu quả quản lý các bộ phận xây
dựng cũng là nhu cầu tất yếu để giảm thiểu rủi ro
trong kinh doanh khi sản phẩm của doanh nghiệp là
các công trình có giá trị lớn và thời gian thi công có
thể kéo dài trong nhiều năm.

Với những đặc điểm về kinh doanh như đã nêu
trên các doanh nghiệp xây dựng cơ bản cần một hệ

thống thu thập, xử lý, kiểm tra, phân tích và cung
cấp thông tin cho kiểm tra, đánh giá hiệu quả hoạt
động của các bộ phận. Kế toán trung tâm trách
nhiệm quản lý chính là một trong những công cụ có
thể đáp ứng nhu cầu trên của doanh nghiệp.

Kế toán trung tâm trách nhiệm quản lý hay kế
toán trách nhiệm [3]; [4] là một bộ phận của hệ
thống kế toán quản trị doanh nghiệp có nhiệm vụ
thu thập, xử lý, kiểm tra, phân tích và cung cấp
thông tin phục vụ nhu cầu đánh giá hiệu quả hoạt
động của từng bộ phận cũng như năng lực của các
nhà quản trị đứng đầu bộ phận dựa trên những báo
cáo trách nhiệm tương ứng. Trên thế giới, kế toán
trung tâm trách nhiệm quản lý đã được nghiên cứu
và vận dụng trong thực tế từ rất lâu nhưng đối với
Việt Nam, đây vẫn là một nội dung khá mới mẻ. 

Xây dựng và vận dụng kế toán trung tâm trách
nhiệm quản lý trong đánh giá hiệu quả hoạt động
các bộ phận doanh nghiệp được thực hiện trên cơ sở
ba nội dung quan trọng: xây dựng hệ thống trung
trâm trách nhiệm quản lý; xây dựng hệ thống thu
thập xử lý và cung cấp thông tin kế toán trung tâm
trách nhiệm quản lý, xây dựng hệ thống báo cáo kế
toán trung tâm trách nhiệm quản lý. 

2. Xây dựng hệ thống trung tâm trách nhiệm
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quản lý
Phân cấp quản lý trong kinh doanh là xu hướng

tất yếu đối với các doanh nghiệp có quy mô lớn nói
chung và với các Tổng công ty xây dựng nói riêng.
Với đặc điểm hoạt động kinh doanh như đã nêu
trong phần giới thiệu các doanh nghiệp xây dựng
thường sử dụng mô hình tổ chức quản lý theo địa lý
kết hợp với mô hình đơn vị kinh doanh chiến lược.
Ví dụ: sơ đồ tổ chức công ty cổ phần xây dựng số 2
thuộc Tổng công ty cổ phần Vinaconex[7]. (Sơ đồ
1).

Có thể thấy rõ mô hình tổ chức quản lý trong một
Tổng công ty xây dựng thường gồm ba cấp quản lý
rõ rệt Tổng công ty, công ty thành viên và các đội
xây dựng. Căn cứ trên vai trò và nhiệm vụ của từng
cấp quản lý, các bộ phận trong doanh nghiệp có thể
được phân chia thành các trung tâm trách nhiệm
quản lý như sau:

Cấp tổng công ty – Trung tâm đầu tư
Người đứng đầu thường là tổng giám đốc hoặc

chủ tịch hội đồng quản trị. Tổng giám đốc có quyền
kiểm soát toàn bộ doanh thu, chi phí, lợi nhuận, vốn
sử dụng của toàn doanh nghiệp và phải chịu hoàn
toàn trách nhiệm về kết quả hoạt động chung của
toàn doanh nghiệp. Trong đó, hiệu quả sử dụng vốn
của doanh nghiệp là cơ sở để đánh giá kết quả hoạt
động của bộ phận và xác định trách nhiệm đối với

nhà quản lý. 
Cấp các công ty thành viên – Trung tâm lợi

nhuận
Người đứng đầu thường là các giám đốc công ty.

Các giám đốc công ty có trách nhiệm kiểm soát
doanh thu, chi phí và lợi nhuận tạo ra từ những công
trình, hạng mục công trình mà doanh nghiệp đang
thi công. Hiệu quả hoạt động của trung tâm được
đánh giá chủ yếu dựa trên phần lợi nhuận mà trung
tâm đóng góp cho toàn doanh nghiệp. 

Bên cạnh đó, khi đánh giá chi tiết hoạt động của
các công ty thành viên theo từng công trình cụ thể
có thể xem mỗi một công ty thành viên là một trung
tâm đầu tư chịu trách nhiệm điều tiết vốn đầu tư
được giao từ Tổng công ty cho từng công trình. Vì
vậy kế toán trách nhiệm có thể đánh giá các công ty
thành viên cả về hiệu quả sử dụng vốn.

Cấp đội thi công và phòng ban chức năng –
Trung tâm chi phí

Các trung tâm chi phí trong doanh nghiệp nói
chung và doanh nghiệp xây dựng cơ bản nói riêng
được phân chia làm hai loại: Trung tâm chi phí sản
xuất và trung tâm chi phí ngoài sản xuất

Trong mô hình phân cấp quản lý của các doanh
nghiệp xây dựng các đội thi công đóng vai trò là
những trung tâm chi phí sản xuất. Các đội trưởng là

Nguồn: [7]

Sơ đồ 1: Tổ chức công ty cổ phần xây dựng số 2
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người đứng đầu các đội thi công có nhiệm vụ kiểm
soát toàn bộ chi phí phát sinh trong quá trình thi
công công trình, hạng mục công trình. 

Trung tâm chi phí ngoài sản xuất trong doanh
nghiệp là các phòng ban chức năng với nhiệm vụ cố
vấn cho ban giám đốc trong điều hành doanh
nghiệp. Vì hoạt động của các phòng ban chức năng
không tạo ra những sản phẩm hữu hình nên việc
đánh giá hiệu quả hoạt động đối với các trung tâm
này không sử dụng đơn thuần chỉ tiêu về tình hình
thực hiện chi phí dự toán mà quan tâm nhiều hơn tới
những kết quả phi tài chính mà bộ phận tạo ra như
chất lượng thông tin cho quản lý, kế hoạch phát
triển doanh nghiệp …

3. Xây dựng hệ thống thu thập xử lý và cung
cấp thông tin kế toán trung tâm trách nhiệm
quản lý 

Đánh giá hiệu quả hoạt động các bộ phận bằng hệ
thống kế toán trung tâm trách nhiệm quản lý được
thực hiện trên cơ sở hai hệ thống thông tin cơ bản
đó là: Hệ thống thông tin dự toán và hệ thống thông
tin thực hiện.

3.1. Hệ thống thông tin dự toán 
Dự toán sản xuất kinh doanh là một bản kế hoạch

mô tả một cách chi tiết việc huy động và sử dụng
các nguồn lực của doanh nghiệp để thực hiện các
mục tiêu đã xác định. Trong công tác kiểm tra, đánh
giá nói riêng, thông tin dự toán đóng vai trò vô cùng
quan trọng vì nó là thước đo kết quả hoạt động thực
tế của doanh nghiệp.

Chính vì vậy, xây dựng hệ thống thông tin dự
toán là điều kiện cần đối với doanh nghiệp nếu
muốn áp dụng kế toán trung tâm trách nhiệm quản
lý. Hiện tại theo quy định riêng của ngành, lập dự
toán cho các công trình và hạng mục công trình đối
với các doanh nghiệp xây dựng là yêu cầu bắt buộc
khi doanh nghiệp tiến hành đấu thầu. 

Tuy nhiên, thực tế cho thấy, tại các Tổng công ty
xây dựng lớn tại Việt Nam (như tổng công ty xây
dựng Sông Đà, Tổng công ty xây dựng Thăng
Long…), hệ thống dự toán chủ yếu phục vụ hoạt
động đấu thầu công trình theo Thông tư
04/2010/TT-BXD hướng dẫn lập và quản lý chi phí
đầu tư xây dựng công trình [2] với hệ thống định
mức chi phí và giá vào thầu đã được xác định sẵn.
Để thực hiện đánh giá hiệu quả hoạt động bằng hệ
thống kế toán trung tâm trách nhiệm quản lý, các
công ty xây dựng Việt Nam cần thay đổi hệ thống

dự toán hiện tại của đơn vị:
+ Trước tiên, các dự toán cần được xây dựng

thành một hệ thống bao gồm dự toán tiêu thụ, dự
toán sản xuất, dự toán chi phí sản xuất, dự toán tiền,
dự toán BCTC;...

+ Các dự toán cần được lập chi tiết từ cấp Tổng
công ty cho tới từng đơn vị thành viên và từng công
trình, hạng mục;

+ Dự toán chi phí cần được xây dựng trên cơ sở
phân loại theo cách ứng xử đặc biệt với những chi
phí hỗn hợp như chi phí sản xuất chung, chi phí bán
hàng và quản lý doanh nghiệp.

Nhờ đó hệ thống dự toán sẽ là căn cứ để kế toán
trung tâm trách nhiệm quản lý phân tích thông tin và
đánh giá năng lực của từng nhà quản trị.

3.2. Hệ thống thông tin thực hiện:
Hiện tại, các doanh nghiệp Việt Nam nói chung

và các doanh nghiệp xây dựng nói riêng đều sử
dụng hệ thống chứng từ, sổ sách và báo cáo kế toán
theo quyết định 15/2006/ QĐ- BTC chế độ kế toán
doanh nghiệp [1] để phản ánh hình hình hoạt động
sản xuất kinh doanh. Tuy nhiên, để phục vụ nhu cầu
đánh giá hiệu quả hoạt động của các bộ phận trong
doanh nghiệp thì hệ thống thông tin kế toán hiện tại
khó có thể đáp ứng được. Vì vậy, để thực hiện kế
toán trung tâm trách nhiệm quản lý thì hệ thống thu
thập xử lý và cung cấp thông tin thực hiện của
doanh nghiệp cần có sự thay đổi toàn diện.

Đối với hệ thống chứng từ:
Trên cơ sở những quy định cơ bản của Nhà nước

về hệ thống chứng từ ban đầu kế toán trung tâm
trách nhiệm cần thiết kế các chứng từ cho phù hợp
với mục tiêu đánh giá hiệu quả hoạt động từng bộ
phận. Các chứng từ đặc biết là chứng từ liên qua tới
doanh thu và chi phí cần phản ánh thông tin đầy đủ
về bộ phận phát sinh và bộ phận sử dụng. Ví dụ:
Phiếu xuất kho nguyên vật liệu phục vụ nhu cầu sản
xuất thi công công trình cần được phản ánh vật liệu
xuất cho đội thi công nào? công trình nào? yêu cầu
và thực xuất, trong định mức hay ngoài định mức…
Đó chính là căn cứ xác định phạm vi quản lý của các
nhà quản trị bộ phận và là cơ sở đánh giá chính xác
năng lực từng nhà quản trị.

Đối với hệ thống tài khoản, sổ sách kế toán
Tài khoản kế toán là cộng cụ theo dõi từng cụ thể

hoạt động của từng đối tượng kế toán như tài sản,
nguốn vốn, doanh thu chi phí. Để phục vụ nhu cầu
đánh giá hiệu quả hoạt động của từng bộ phận trong
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doanh nghiệp các tài khoản kế toán ngoài việc chi
tiết theo nội dung như quy định hiện tại cần được
mở chi tiết cho từng đơn vị thành viên, từng công
trình. Đối với các tài khoản chi phí cần được chi tiết
thành chi phí biến đổi và chi phí cố định cũng như
chi tiết theo trách nhiệm kiểm soát của từng bộ
phận. 

Cũng tương tự như hệ thống tài khoản sổ
sách kế toán cũng cần theo dõi chi tiết tình
hình doanh thu, chi phí, lợi nhuận chi tiết tới
từng công trình. Sổ chi tiết chi phí cần tách
biệt hai phần biến đổi và cố định để dễ dàng cho
công tác phân tích và đánh giá kết quả. 

Hệ thống phương pháp phân tích và đánh giá kết
quả 

Trên cơ sở hệ thống thông tin dự toán và hệ thống
thông tin thực hiện, kế toán trung tâm trách nhiệm
quản lý sẽ thực hiện phân tích và đánh giá hiệu quả
hoạt động của cá bộ phận cũng như các nhà quản trị.

Phương pháp so sánh:
Là phương pháp cơ bản nhất trong đánh giá hiệu

quả hoạt động của doanh nghiệp nói chung và các
trung tâm trách nhiệm quản lý nói riêng. Để thực
hiện đánh giá tổng quát hiệu quả hoạt động các bộ
phận kế toán trung tâm trách nhiệm quản lý tiến
hành so sánh thông tin thực hiện với thông tin dự
toán của bộ phận đó. Ví dụ: Chi phí nguyên vật liệu
phát sinh tại đội thi công cao hơn so với giá trị
khoán nghĩa là đội xây dựng đã không hoàn thành
kế hoạch được giao và trách nhiệm trước tiên thuộc
về đội trưởng. 

Phương pháp loại trừ:
Trên cơ sở kết quả đánh giá tổng quát từ phương

pháp so sánh kế toán trung tâm trách nhiệm quản lý
sẽ đánh giá chi tiết ảnh hưởng của từng nhân tố đối
với kết quả chênh lệch bằng “phương pháp số chênh
lệch” hoặc “phương pháp thay thế liên hoàn”.
Phương pháp số chênh lệch thực hiện đánh giá ảnh
hưởng trực tiếp của từng nhân tố còn phương pháp
thay thế liên hoàn đánh giá sự ảnh hưởng lần lượt
của các nhân tố. Ví dụ: Chênh lệch về chi phí như CP
NVL có thể phân tách thành biến động về giá vật liệu
và biến động về định mức tiêu hao vật liệu. Nếu kết
quả phân tích cho thấy nguyên nhân chính là do giá
thì trách nhiệm thuộc về bộ phận cung ứng vật liệu…

Phương pháp phân tích theo mô hình Dupont:
Đối với việc phân tích một số chỉ tiêu phản ánh

hiệu quả sử dụng vốn của các trung tâm đầu tư,

ngoài việc sử dụng các phương pháp so sánh và
phương pháp loại trừ kế toán trung tâm trách nhiệm
quản lý có thể sử dụng mô hình Dupont để đánh giá
trung tâm. 

Ví dụ: Phân tích chỉ tiêu tỷ lệ sinh lời trên vốn
đầu tư có thể chia thành hai nhân tố là Tỷ lệ lợi
nhuận trên doanh thu và Số vòng quay của vốn:

Qua đó để tăng ROI cần tăng lợi nhuận thông qua
kiểm soát chi phí hoặc giảm vốn đầu tư thông qua
việc nâng cao hiệu quả sử dụng vốn.

Phương pháp đánh giá qua bảng điểm cân bằng
Phương pháp bảng điểm cân bằng được đề cập

đến trên thế giới từ khá lâu bởi giáo sư Robert S.
Kaplan thuộc đại học kinh doanh Harvard. Bảng
điểm cân bằng được biết đến như một công cụ
hoạch định chiến lược kinh doanh và đánh giá toàn
diện các bộ phận trên khía cạnh tài chính cũng như
phi tài chính bao gồm 4 yếu tố: Tài chính, Khách
hàng, Hoạt động nội bộ và Học tập, phát triển.

Đối với nhiều trung tâm trách nhiệm kết quả hoạt
động của chúng đôi khi không được thể hiện nhiều
trên khía cạnh tài chính mà được thể hiệu nhiều hơn
trên các khía cạnh khác. Ví dụ: Kết quả hoạt động
của Phòng tài chính kế toán được thể hiện nhiều hơn
ở các báo cáo mà bộ phận sản xuất ra đã phục vụ tốt
như thể nào cho nhu cầu nộp thuế, cho nhu cầu vay
vốn, cho nhu cầu đánh giá hoạt động của các bộ
phận chứ không thể hiện nhiều trên khía cạnh tiết
kiệm chi phí.

4. Xây dựng hệ thống báo cáo kế toán trung
tâm trách nhiệm quản lý

Bên cạnh việc tổ chức các trung tâm trách nhiệm
quả lý và xây dựng hệ thống thu thập, xử lý và cung
cấp thông tin cho quản lý thì việc xây dựng các báo
cáo kết toán trách nhiệm cũng là một nội dung quan
trọng. Tùy thuộc phạm vi quản lý của từng loại
trung tâm trách nhiệm mà các báo cáo được thiết kế
với hệ thống các chỉ tiêu tương ứng. 

4.1. Báo cáo kế toán trung tâm chi phí
Phạm vi kiểm soát của các nhà quản trị trung tâm

chi phí được giới hạn trong phạm vi chi phí phát
sinh tại trung tâm. Vì vậy, báo cáo kế toán trung tâm
chi phí cũng tập trung vào so sánh và phân tích các
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biến động chi phí tại
trung tâm. (Bảng 1).

4.2. Báo cáo kế
toán trung tâm lợi
nhuận

Đối với những
trung tâm trách nhiệm
lợi nhuận – các công
ty thành viên, phạm vi
kiểm soát của nhà
quản trị là toán bộ
doanh thu, chi phí và
lợi nhuận phát sinh tại
trung tâm. Vì vậy báo
cáo kế toán trung tâm
lợi nhuận sử dụng là
báo cáo kết quả hoạt
động kinh doanh lập
theo cách ứng xử của
chi phí hoặc báo cáo
kết quả kinh doanh bộ
phận chi tiết theo từng
công trình, hạng mục
công trình. (Bảng 2 và
3).

4.3. Báo cáo kế
toán trung tâm đầu
tư

Trung tâm đầu tư
trong một doanh
nghiệp xây dựng cơ
bản thường là cấp
quản lý cao nhất đó
chính là Tổng công ty
xây dựng. Trách

Bảng 1: Bảng phân tích biến động chi phí thi công

Bảng 2: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh theo cách ứng xử của chi phí

Lập cho từng công trình

Bảng 3: Báo cáo kết quả kinh doanh bộ phận lập cho các công ty thành viên

Chi tiết theo từng công trình
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nhiệm của nhà quản trị đứng đầu các tổng công ty là
kiểm soát tổng thể các hoạt động trên phạm vi toán
doanh nghiệp nhưng trong hệ thống phân cấp quản
lý thì vai trò của họ được nhấn mạnh trên khía cạnh

quản lý vốn. Vì vậy, mẫu báo cáo đánh giá trung tâm
đầu tư có thể thiết kế như bảng 4.

Nếu xem xét mỗi công ty thành viên là một trung
tâm đầu tư chịu trách nhiệm quản lý vốn cho các
công trình thuộc đơn vị. Kế toán trung tâm đầu tư có
thể sử dụng báo cáo như bảng 5.

5. Kết luận
Sản xuất luôn luôn nằm trong sự giới hạn về

nguồn lực, kiểm soát tốt nguồn lực sử dụng tại đơn

vị cũng là một công cụ cạnh tranh hiệu quả của
doanh nghiệp. Đối với ngành xây dựng cơ bản, quá
trình sản xuất là quá trình tiêu hao một lượng lớn
nguồn lực của xã hội nên việc nâng cao hiệu quả
quản lý là một nhu cầu tất yếu. Vì vậy xây dựng hệ
thống kế toán trung tâm trách nhiệm quản lý là một
yếu tố bắt buộc với các doanh nghiệp trong
ngành.�

Bảng 4: Bảng phân tích hiệu quả sử dụng vốn
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